Jeg elsker tall! Fra tall
til innsikt

Jyvind Aas
Forsteamanuensis Kristiania
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Kundefrafall: Forutsi, men hvorfor?

Hva som driver kundefrafallet i hele kundegrunnlaget

Manedlig kjep (kr)

Bruk av app siste uke

Tid siden siste kj@p
Henvendelser til kundeservice

Tid som kunde
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Hva driver risikoen for kundefrafall
for kunde 3418 (fra 4296 til 9196)
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Bidrag til sannsynlighet for kundefrafall (prosentpoeng)



Hvorfor modellen undervurderte
risikoen for kundefrafall (kunde 2561)
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Bidrag til sannsynlighet for kundefrafall (prosentpoeng)



Hvem far seren - og hvorfor?

Tiltak:
Kk Instagram,
Juster betalt sok
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