
Jeg elsker tall! Fra tall 
til innsikt

Øyvind Aas

Førsteamanuensis Kristiania





Vi drukner i tall

•Klikk •Likes •Reach

•Hvor mange av dem 
forklarer faktisk noe?
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Tidsnok? Årsak? Forklaring?



Containere fungerer 
fordi de er nærmere 
virkeligheten



Kvalitativt 
innsikt

Maskinlæring
/AI

Prediksjon og forklaring



Kundefrafall: Forutsi, men hvorfor?

Hva som driver kundefrafallet i hele kundegrunnlaget



Hva driver risikoen for kundefrafall 
for kunde 3418 (fra 42% til 91%)

Bidrag til sannsynlighet for kundefrafall (prosentpoeng)



Hvorfor modellen undervurderte 
risikoen for kundefrafall (kunde 2561)

Bidrag til sannsynlighet for kundefrafall (prosentpoeng)



Hvem får æren – og hvorfor?

Tiltak: 
Øk Instagram, 
Justér betalt  søk



Beskrivende Prediktiv Forklarende

Fra tall Innsikt Handling



Å telle tangenter er ikke 
musikk. 

Å telle klikk er ikke 
innsikt.
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