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For a forandre vaner kan man fikse ting som ikke
funker, eller gjgre vanlige ting pa nye mater
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#1 Kundeorientert
forretningstrateqi

#2 Kultur
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De sterkeste merkevarene snakker om hvilke problemer de lgser
og brukeropplevelsene de gnsker a skape

Topp 10 av 200
malte merkevarer n

Her er merkevarene som vinner stgrst aksept hos
norsk ungdom.
Vi maler 200 ungdomsrelevante merkevarer i en rekke

NETFLIX

kategorier langs to dimensjoner: Hvorvidt man kjenner

merket godt nok til & ha en oppfatning om det, og for de

merkene man kjenner, spgr vi i tillegg om man kunne tenke

seg & bruke merket/ produktet. Resultatet kaller vi Aksept, Yﬂl.l GO g|e .m
altsd hvor mange i malgruppen som viser aksept for

merkevaren ved at de selv kan tenke seg a bruke den. Det er

altsd ikke primaert en rangering av de best likte, men heller

de viktigste og mest relevante.

Aksepten for flere merkevarer har endret seg siden I‘rl( '

UNG2017. Instagram har vunnet mest aksept blant de unge,

aliat

Sy, Tinemelk” W

fixen ® & w-/posten

fraen17. plass til 7. plass i UNG2019. Facebook har mistet

aksept, noe som kan skyldes at voksne har «overtatt»

plattformen samt Cambridge Analytics skandalen i tidlig Rangering merkevarer UNG 2017
2018, hvor persondata ble lekket. Vi ser og at Vipps har

vunnet aksept og stikker i ar av med fgrsteplass. n @ YoulD Google vopps| NETFLIX | s & R
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“Et navn med
kraft til a pavirke”




Et klart malbilde skaper kraft — nar alle forstar sin rolle, far vi felles sprak og retning

Metode: Raketter og Rebeller

. . Vinmonopolets e
« Hva er var overordnet strategi? EVilaeR N Catler: e o S—

« Vart oppdrag?
« Vare kundelgfter?
« Vare verdier/leveregler?




Innsikt om kategorien er utgangspunktet for
strategien

Tillitsskar Farmasiet forklarer
80 I Apotek Viagra Reseptfri
w Sykehus
Lege g
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Wikipedia W

En vane eller uvane er en automatisk oppfarselsrutine som gjentas regelmessig, uten at man tenker
over det.[1] De er lzerte, ikke instinktmessige, menneskelige oppferseler som kommer automatisk, uten
eksplisitt synkron intensjon av personen. Personen er kanskje ikke oppmerksom p3 eller bevisst eller
klar over oppfarselen. Nar personen blir gjort oppmerksom pa oppferselen kan de ofte greie &
kontrollere den.




Farst ma du vite hvem som “eier” vanen i dag og kategoridrivere

50% |

EJAPOTEK1

~370 locations
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~200 locations

~150 locations
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Balder apotek
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Du ma vite hvilke «smerter» folk kjenner pa i hverdagen

ANSTRENGENDE:  K@LAPPER: 21% RESEPTVARER RAD JEG IKKE
9% LANG TID: 18% TRENGER: 23%
Dr.Who

MORGENDAGENS APOTEK
Mtablett daglig

FARMASIET

apotek, helt

smertefritt.
\__—_/

APNINGSTIDER: UTSOLGT: 35% UBEHAGELIG: 24%
20%
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Oppdrag Vi skaper morgendagens apotek

Vi leder utviklingen som gjgr digitale
apotek helt dagligdags.

Ambisjoner

Et «life hack» rett og slett

Ved a inspireres av de beste og hente inspirasjon
utenfor vare kjente rammer, skaper vi forblgffende
gode kundeopplevelser. Vi er ditt ess i ermet, en
tjeneste som gjgr hverdagen et hakk enklere.

Hjelp til en smertefri hverdag

Hos oss far du relevante produkter for deg, og trygg
hjelp ndr du matte trenge det. Vi kan ikke kurere alt
som knirker i hverdagen, men vi skal hjelpe deg der
vi kan. For vi er apoteket som bare fikser det!

Kompass Leveregler

@ Vi bygger tillit

Alle skal fgle seg trygge nar de
handler hos oss. Var
helsekompetanse er synlig og
tilgjengelig, og kunder far det de
trenger nar de trenger det.

ii Vi heier pa fremtiden

Vi tar ansvar og vil at valgene vi tar
bidrar til noe som er bra for folk,
planeten, og for Farmasiet. Mens vi
vokser tar vi skalerbare valg.

©.\ Vi er nysgjerrige

Med gra pa stilk og trente neser
snuser

vi opp data, innsikt og kunnskap hver
eneste dag. Vi lytter til kunder,
partnere og medarbeidere nar vi tar
valg, og velger grundig forstaelse
fremfor magefglelse.

&

Vi utfordrer oss selv og markedet
fordi vi vet at bedre alltid er mulig. Vi
gir oss ikke fgr vi har flyttet hele
apotekbransjen.

Vi skaper vekst

Vi er smartere sammen

Vi er dpne for nye ideer og kunnskap. Vi tar smartere valg nar vi sparrer, fordi to
hoder tenker bedre enn ett. Med tilbakemeldinger og heiarop blir vi
etgtgrkere lag.

¥ Vi fikser sammen
Vi vet at tempoet vi lever i krever at alle tar initiativ og ansvar. Vi far ting gjort,
og er stolte av alt vi far til sammen. Vi er apoteket som bare fikser det!
9 v
1 Vi gatser sammen

Vi elsker en utfordring og med en ekte «vi gir oss aldri»-holdning leter vi etter
mater vi kan gjgre Farmasiet enda bedre. Vi har stor takhgyde og stgtter
hverandre nar vi gar pa trynet.



Alle ma vite hva vi skal lgse for kunden, hvor vi skal og hvem vi

skal vaere for hverandre

o[ [-T-3 Vi skaper morgendagens apotek

Vi leder utviklingen som gjer digitale

apotek helt dagligdags.

Hjelp til en smertefri hverdag

Ambisjoner

h‘
a:,r' Et «life hack» rett og slett

Hos oss far du relevante produkter for deg, og trygg Ved § inspireres av de beste og hente inspirasjon
hjelp ndr du métte trenge det. Vi kan ikke kurere alt utenfor vire kjente rammer, skaper vi forblgffende
som knirker | hverdagen, men vi skal hjelpe deg der gode kundeopplevelser. Vi er ditt ess i ermet, en
wi kan. For vi er apoteket som bare fikser det!

Kompass

igg) Vi bygger tillit

Alle skal fale seg trygge nar de
handler hos ass. Var
helsekompetanse er synlig og
tilgjengelig, og kunder far det de
trenger nar de trenger det.

Vi heier pa fremtiden

i tar ansvar og vil at valgene vi tar
bidrar til noe som er bra for folk,
planeten, og for Farmasiet. Mens vi
wakser tar vi skalerbare valg.

Vi er nysgjerrige

Med gra pd stilk og trente neser
snuser

vi opp data, innsikt og kunnskap hver
eneste dag. Vi lytter til kunder,
partnere og medarbeidere nar vi tar
wvalg, og velger grundig forstaelse
fremfor magefalelse.

1%

A vi skaper vekst

\
Wi utfordrer oss selv og markedet
fordi vi vet at bedre alltid er mulig. Vi
gir oss ikke for vi har flyttet hele
apotekbransjen.

tjeneste som gier hverdagen et hakk enklere

Leveregler

Vi er smartere sammen

Vi er pne for nye ideer og kunnskap. Vi tar smartere valg nar vi sparrer, fordi to
hoder tenker bedre enn ett. Med tilbakemeldinger og heiarop blir vi
et sterkere lag.

Vi fikser sammen
Viwet at tempoet vi lever i krever at alle tar initiativ og ansvar. Vi fér ting gjort,
og er stalte av alt vi far til sammen. Vi er apoteket som bare fikser det!
T} Vigetser sammen

Vi elsker en utfordring og med en ekte «vi gir oss aldris-holdning leter vi etter
mater vi kan gjgre Farmasiet enda bedre. Vi har stor takhgyde og stgtter
hwerandre ndr vi gar pa trynet.
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#2 Kultur spiser faktisk strategi
#1 Kundeorientert . . .
forretningstrategi il frokost (og lunsj og middag)

#2 Kultur
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Vi er forst, men ikke stgrst



Over 1 million kunder har prgvd Farmasiet siden 2016
Vi har en unik kundebase sammenliknet med fysiske apotek, med flere menn og unge
kunder enn gjennomsnittet.

Supert at ogsa kjalevarer kan Helt fantastisk a slippe & lete etter medisinen jeg trenger,
bestilles pa nett med superrask eller bekymre meg for levering pa en varm sommerdag.
levering som vanlig fra Farmasiet Nydelig!

Fungerte veldig bra.
God kommunikasjon fra
Gordon hele veien.

Alt var helt perfekt ¢ 10/10 livet mitt er enklere,
Supert tilbud tusen takk!

Positivt overrasket over hvor veldig
raskt bestillingen ble levert
- og det rett pa daren!
Trygg og fin opplevelse! Bra jobbet! «

Dette gikk veldig bra, kommer til & bruke dere
mere, bruker en del medisiner pa
resept fast. Bra priser @ ¢
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Kundelaftene ma leveres pa av alle, hver dag!

Vi pakker
FARMASIET  ordren din
pa 24 timer!

FARMASIET



[ KOMPLETT

Farmasiet ble etablert som
en del av Komplett, under
navnet Komplett apotek

Salg av reseptbelagte
medisiner pa nett blir
tillatt Komplett apotek
kjgpes opp og starter
separasjons-
Jul 2019 prosessen fra — - . .
Komplett

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Komplett apotek
endrer merkevare
og juridisk navn til Rizogs
Farmasiet

2022 2023 2024 2025

Farmasiet blir et selvstendig
Aug 2020 selskap, pa egen I'I_' pIattfqrm
og med egne logistikkl@snings

Farmasiet
flytter Rx drift Mar 2021
til Vestby

Farmasiet
Juni 2022 beslutter ny
logistikkstrategi

Sept Farmasiet flytter

2023 inn i nytt lager
pa Vestby og
ansvar for egen
drift
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Vi bygger skinnene mens toget gar
— det klarer vi bare #sammen

#GOTSER

#FIKSER

SMARTIR:
SAMMEN

En laaaaang dag med feilretting, nodstopper
og baluba! Vi er oppe igjen og gleder oss
maks til & ta i mot alle i Logistikk i morgen ¢
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er helssfremmend;
Og vanedannends,
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