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Tibber — et (u)vanlig
stromselskap?



Hoyeste
vurdering og
preferanse i
kategorien

1/3 av alle
som bytter
valgte Tibber
2-3x hoyere
tillitenn
kategorien

Sett pa
som det mest
innovative
selskapeti
kategorien

Sett pa et
selskap som
endelig bryr

segom
kundene




Salg av Fast Strombalanserings-
smarte abonnements- tjeneste
produkter avgift

49 kr ﬂ‘

Videresalg av strom uten paslag med etterskuddsvis betaling




NHH

I TIL WWWNHHNO @ 50k
@KONOMI FINANS

LEDELSE KORONA OM BULLETIN

TOR W.ANDREASSEN*

Tor Wallin Andreassen er professor ved Institutt for strategi og
ledelse og forsker ved senteret Digital Innovation for Growth, NHH.

Stremselskapet Tibber klarte noe ingen stromleverandor for har klart: & fa
begeistrede kunder. Kombinasjonen av null paslag pi stromprisen og en
brukervennlig mobilapp som ga kundene full kontroll og oversikt over
stromforbruket, ga masse positivomtale.

Nai befinner Tibber seg i en veritabel kundestorm.

Av Tibber-caset kan vi liere masse. For det forste at veien fra helt til skurk er kort.
Dette til tross for at selskapet hadde masse goodwill i banken hos begeistrede kunder.

Forvandlingen fra kjwerlighet til hat ligger pa det psykologiske plan, og handler om
tillit, empati og urett.

Dersom Tibber hadde vert mer folsom for valg av tidspunkt for fakturaendring og mer

medgorlig da frustrerte kunder ringte og klaget sin nod, ville man funnet en losning
hvor begge ga litt,

cunder, og negativ omtale pé sosiale medier. Dette skader merkenavnet. Likviditetsutfordringen ved kjop av strom er ni blitt et inntektsproblem skriver Tor®

KRONIKK

2o oo somcess  HYORFOR TIBBER GIKK FRA HELT TIL
SKURK
Det hjelper ikke med en god forretningsidé nir man gar med

kundenes sko pa bena, skriver NHH-professor Tor W.
Andreassen i Finansavisen.
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Prisgraf har tatt utgangspunkt i priser for @st-Norge



@ke paslaget pa Fakturere kundene
abonnementet forskuddsvis




E2%| Gors Ak Tpsosst €24+ = Many
Stromprisene

Stromselskapet Tibber tar
krisegrep

Na ber Tibber-sjefen regjeringen folge i Sveriges fotspor og komme med statlige
lan til stromselskapene. - Det er samtlige forbrukere i Norge dette er snakk om,
sier Edgeir Vardal Aksnes.

SKE NOE VALG. - Vi ¢ fulstencig iar over ot dette hommmer britt b bundere vire, man vi har par | dag ingen anmen mite § kunne wre lavest mufg stremors o,
wier Tiwoer-siet Edger Virdsl Akares

E24| - e O Doy @ et Q) Mncyiem D hebecytd > Vie G T Koo

Forbrukertilsynet: Tibbers
krisegrep er lovbrudd

Forbrukertisynet hat varsiot Tibber om at selskapet bryter koven, men vil ke
benytte seg av ekonomiske sanksjoner ik situasionen e nd.

FikKk regning pa 13.000 for
strom han ikke har brukt
St T e ke e en o o

ke hadde brukt. Da Henning Reste (41) ik stremeegning ph over 13,
kroner for desember, 5a det s10pp.

Slaktes av Forbrukerradet

- Kunden b hrav pd 14 dagers varsel

et Pane

Strgmselskap krever
dobbelt betalt i oktober -
kan veere ulovlig




Et selskap jeg har hoy tillit till
glthl‘tlnnhénmnﬂ] Nyhetsstudio Nyheter Sport Magasin Tips oss

Okonomi —
Omdemmekollaps for
Tibber
P4 Bytt.no har Tibber gatt fra & veere det best likte stramselskapet til 4 veere
rangert som nummer 104 av 110.

Europris 70,1

Narvesen 70,1

Tibber 69,9

se p. 22 Jan' 2 3 Danske bank L Resultater 2022

s Selskap Stjerner

Finn.no

2 BMW

m Tibber Hafslund B Norgesenergi
Fortum ® Fjordkraft

3 Tibber




Vergens . Tidende  BTMagasinet  Sport  Okonomi sisboment (D vew =

Okonomi  Hendelser Okonomi Folk Byl Innenriks Utenriks Trafikken direkte

Tibber snur etter klagestorm og
kundeflukt: - M fa vekk denne dritten

(E24) Fem mdneder, en klagestorm og flere tapte kunder etter
«krisegrepet» i host, har stromselskapet Tibber bestemt seg for & snu.

Publisert: 16. fobruar

Tibber
Today al 0230+ @

Vi 4 tibbel

4 ingasjemen
varder sa abs

38 comments

OO« 54878 43 2.729 sharings

1Y Like O comment A share



on Autee Tomom £+ X Meny Tidende BT Maga:

bber snur etter klagestorm og = = gy Morgenbrif: Dette
kundefiukt: - M3 fa vekk denne oy M= Det erimye mohvasl | maduviteidag
dritten "2 i

Fem maneder, en kiagestorm og flere tapte kunder etter «krisegrepet» | host,
har stromselskapet Tibber bestemt seg for  snu. Fra mars vil selskapet ga

tilbake til shelt vanlign etterskuddsfakturering v kundenes faktiske forbruk. [ S nur etter
Kun deﬂu kt

sykehjemmet. Vi ble ikke
ar etter kKlagestorm 0g  kontaktetomat hun la pa

-Mafavekkdenne  detsister

TIPS 05150

- s&’mmsgl:knpc( ‘Tibber snur og endrer
Knallsterk sluttspurt fakurertogspealals
¢avgjorde for medaljejagande :

Ingen kjenner Bergen som BA. Kun 1 kr for 1
ned!
ined

Prov oss | dag!
Abonnementet fornyes automatisk til 179 kr per mined o leper tl det sies

@ bussjafor: - Det sa ut som
om han var helt borte

coony
Stromselskapet Tibber mur ox endrer
omstridt faktureringspraksi

Stromaetkape sour o g Ubake 1 3 ok urere eeudene pd
okl e e L 4 ltsegen s

L onsvace |
Russerne krever Nord Stream-bevis

USA ma bevise st
PXRR St-omuaishapet Tibber snur - sevikier forakuddstakturering eter -omde

! A
preprr— “ : Norwegian Q4:
bber stopper a fakturere | e UnderSkUdd
kund a forskudd . . Tibber gar tilbake til
¥ ene pa 9rs W S— pa 80 millioner etterskuddsfakturering




.\ Vegard Dahi
Allerede byttet tilbake til dere & Blir godt 8 komme hjem igjen @ &
Liker Svar 1u o

Nina Karine Lindseth
Dette er til .Brahd fi ingl ek .
Liker Svar 1u o
Joneid Stian
Kudos for & *keep things real®! Jeg ble ogsi. Fordi appen deres knuser all
motstand, og fordi jeg liker &nden deres. Noe denne unnskyidningen er med ph &
understreke 4 Men hadde ikke hatt noe problem med forskuddstakturering som
standard. Takk igjen &
Uker Svar 10 Q0
Svanhild Hest
Voksent & innremme feil. Mange som har mye & laere dergs

Liker Svar 1u 003

. Bjornar Martin Skarsem Weines
Takker for den s skikkelig redegiorelse og unnskyiding, dere vokser pi det, og jeg
or strilende formayd med Tibber | &

Uber Svar 14 00
uer svar 1u

Roy Olsen
Dere fikk meg tilbake som kunde! Bra dere eier feilen deres!
Liker Svar Tu

Svanhild Host

Voksent & innremme feil. Mange som har mye & laere dergs

Liker Svar 1u QO




Things are
starting to
move again...




Preference Development | Norway

% tibber
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Consideration Development | Norway

218

/

- b4 6%

18,1

+39,2%

4
24,
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Markedsfaring
og fokus péa
driverne i
betalt

Styrke

verdiforslaget Forvalte
vart med det enorme

produktforbedrin engasjementet
ger og stadig rundt Tibber
innovasjon



Our Assignment

MAKE TIBBER
RELEVANT

In order to stay ahead, Tibber needs to disrupt again. (value)
Step one is to make a rather complex product into a no-brainer idea (growth)
Putting the power in Your hands. Not for everyone, but for ME (brand strategy)

Tap into emotions — | feel clever 4

4 tibber



“I would like the majority of energy users to see
Tibber as a door into something brand new.

They should enter the door with a feelinF of
e

excitement and curiosity and when they leave
the room they should feel empowered.”

Daniel Lindén, co-founder Tibber



Earn money while you sleep

That's how we
become a real
brand, to put the
focus on our
customers



TIBBER SLAR GNISTER IGJEN ETTER ELLEVILL
SNUOPERASJON - KLATRER 103 PLASSER PA
PRESTISJEMALING

P3a halvannet ar har strgmselskapet snudd kundemisngye og darlig
omdgmme, til 8 ha noen av Norges mest forngyde kunder.

Publisert 03.39 08.05.2024 / Oppdater 03.39 08.05.2024







Hei! :)
Blir det fortsatt mulig & ferehdndsbetale for
halve mnd fram i tid?:) Eg var jo superfornggd

med den nye/gamle ordninga med “spddd
forbruk” halve mnd fram :)

Kan man gjore
alle forngyd?






	Lysbilde 1
	Lysbilde 2
	Lysbilde 3
	Lysbilde 4
	Lysbilde 5
	Lysbilde 6
	Lysbilde 7
	Lysbilde 8
	Lysbilde 9
	Lysbilde 10
	Lysbilde 11
	Lysbilde 12
	Lysbilde 13
	Lysbilde 14
	Lysbilde 15
	Lysbilde 16
	Lysbilde 17
	Lysbilde 18
	Lysbilde 19
	Lysbilde 20
	Lysbilde 21
	Lysbilde 22
	Lysbilde 23
	Lysbilde 24
	Lysbilde 25

