BULDER

Fra Sparebanken Vest
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Bank fra scratch
Bare pa mobil
20.000 kunder
20 MRD i boliglan

Frist: 2021
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Porsonlighet og holdninger
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Bulder-konseptet

- MoDbile only.

- Spesialist pa boligan
og dagligbank.

- Apne priser

- | forkant y/ &/
- Fikse bankgreiene selv ¢ //

(45 arsverk)
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BANK REDEFINERT
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80% 76% 70% 66% 60%

b6b% 60%
I oF OPDD 04 da ddal puigaer- ‘l

renten ned. Den nye renten og
I verdien av boligen ser du |

appen. Nyt dagen videre.
Hilsen gjengen | Bulder Bank
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NettaVIsen @konoml. Direktesport Pluss Na Live Nyhetsbrev Sportspill Annonsering Me

DNB

DNB fikk lov til a kjope Shanken - da fikk

konkurrenten tidoblet antall
lanesgknader







DNB

Bulder



DNB

Bulder



Markedsandeler

DNB Bulder




Mentale markedsandeler

Bulder DNB




Dersom du skal bytte boliglan. Hvilke tilbydere ville veert aktuelle for deg?
Bulder bank * 25,0

SpareBank 1 bank [ 20,4
Vet kke M e 20,1

DNB [ s s e 19,0

Nordea e e e 18,9

Annen sparebank e 18,0

Sbanken I 13,9

OBOS-banken " 13,9

Handelsbanken s e 13,4
Danske bank N e 11,8
KLP Banken [ s e 11,7
Sparebanken Vest | . 9,7
Sparebanken Jst | 9,6
Storebrand Bank [ e 8,5
Landkreditt Bank | e 7.9
Ingen av disse I ———— 7,9

BN Bank — 5,6




Status | dag

55 000 000 000 lant ut

80.000 kunder

59% kjennskap

Og....












«Var strategi er...»

» A ha de mest forngyde kundene.
» A bli klimangytral innen 2030
» A ha en ROE pa 13 %
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Atomic Habits

«Vinnere og tapere har de
samme malene»
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«Var strategi er...»

. A ansette flere pa kundeservice
* Redusere It-kostnader med 30%
« Sende alle vare ansatte pa Strategidagen
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Valget bor inneholde
litt smerte og usikkerhet



Lurer du pa om det er
et strategisk valg?

Snu det pa hodet...






i 1
es mest forngyde kunder
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Mest forngyde kunder

N

Heldigital og selvbetjent.
Uten personlig radgiver.

et

Intercom
Hotjar
Skyra







“A giant in the field

of strategy.”

—McKin sey (luartc lh

= - /Ba
Author of GOO(! Strategy

ad Strafcg}'

¢ Good Strategy’

Author 0




trategl er problemlasning

DIAGNOSE




SBulder-caset

20.000 kunder
20 milliarder

DIAGNOSE




De vi skal hente kunder fra:

Er mye storre og sterkere enn oss.
Har mer erfaring, tillit og produkter enn oss

Drukner oss i mengden.
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Bulder-caset

20.000 kunder
20 milliarder

DIAGNOSE
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De vi skulle hente kunder fra:

Er mye stgrre og sterkere enn oss. Bruke storrelsen deres mot dem

= Bruke erfarin
Har mer erfaring, tillit og produkter enn oss uke erfaringen deres mot dem

Drukner oss i mengden. Bruke «likheten» deres mot dem



Bruke starrelsen mot dem



Bulder Bank

Hey! Verdien pa boligen din har
gatt opp og da gar Bulder-
renten ned. Den nye renten og
verdien av boligen ser du |
appen. Nyt dagen videre.
Hilsen gjengen | Bulder Bank

——




1000 MRD

DNB Bulder

500.000.000 kr 0 kr



Bruke «erfaringen» og
«tilliten» mot dem






90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

82%

Tillit til bankene

40%

Tillit til renten




14:14 Jl =
BULDER Fiytt ldnet | Q, | =
Boliglan
HOMIMELL EFFEKTIY
RELAMINGSGRAD REMTE REMTE
Innanfor GO %: 543 % 657 %
Infnanfar 56 %% 651 % 666 %
Inmantar 60 %: 261 % 2.8 %
Innenfor G& % BEGEG % BBl %
Infanfar 70 %: 2.70 % 2.B2 %
Innantor 75 % 574 % 589 %
Innenfar B0 %; 678 % 94 %
Etableringsgebyr: 0h,-
s bulder.mo
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Tillit til bank

Tillit til bankbransjen Tillit til Bulder



Tillit til renten du far hos banken

Tillit til at bankbransjen gir rettferdige rentebetingelser Tillit til at Bulder gir rettferdige rentebetingelser



Bruke «likheten» mot dem



Differensiering banker
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| DON’T ALWAYS SWITCH BANKS
IN THE MIDDLE OF A SKI JUMP

BUT WHEN | DO, | SWITCH TO
BULDER



DIF

Bulder Bank

REL EST

KNO




AKX ~Topp 8%

IKANTAR




Kjennskap Bulder Bank - Kjenner til Bulder Bank

0
2. 2. 2.2 2. 2. 2.

Filter: Alder = 30-44, 45-38




DNB

Bulder



Det er «lett» a bli lagt merke til i bank.
...Viss du tor.




Oppsummert




Strategi er problemigsning
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