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Hva skal jeg shakke om

0 Vinmonopolets samfunnsoppdrag og mal
2 Hvordan jobber vi med forbrukerinnsikt for a forsta

3 Hvordan bruker vi forbrukerinnsikt til a fa det til i praksis
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Vinmonopolets

samfunnsoppdrag og mal

DET KONGELIGE
HELSE.- OG OMSORGSDEPARTEMENT

T —
Vinmonopolet
Posthoks 6953 St Olavs plass
0130 OSLO
Darics ot Vi et G
02382 4. paresie 2023

Oppdragsbrev til AS Vinmonopolet for 2021

. om

Vi viser il Prop 1 S (2020-2021) for Melse- 0g omsorgsdepanementst, og SIonNngets
behandling av budsyenet for 2021, 1. Innst. 5 S (2020-2021). Rammevikirene for AS
Vinmonopolet for 2021 er falgende (1 1000 kroner)

Kap. 5631 Aksjer | AS Vinmonopolet

Post 85 Statens overskuddsande] 66 100

Post 86 Utbytie 2

Sum 66 102
Kap. 5631 Aksjer | AS let, post 85 overskud i

Det vises ol Prop. 1 S (2020-2021) for Helse- og omsorgsaepanementet, hvor det foresias at
statens andel av daftsoverskuddet fastsettes til S0 pst. av resultatet | 2020

Statens andel av AS Vinmonopolets arftsoverskudd er pd bakgrunn av budsjenien resultat |
2020 og en andel av overskuddet pd S0 pst. ansidn o 66,1 mil. kroner for 2021
Prosentvediaket gjelder foran talivedtaket

Statens overskuddsandel skal innbetales il staten nir regnskapet for 2020 er fremiagt viren
2021, senest innen 30. juni 2021, Nir innbetalingen er foretatt, ber v om at AS Vinmonopolet
| et eget rév onenterer Helse - og omsorgsdepanementet ved Fokehelseavaelingen om
innbetall belop og utregninger, Det skal fremga uttrykiedq | brevet hvilket kapined og hvilken
post iInnbetalngen knytter seg ol Helse- 0g omsorgsdeparnementet kan emer shftig
foresparsed gi anledning t A utsette Innbetalingstidspunktet for & avhielpe selskapets behov
for Movwditet og derved redusere behovet for ekstem Rnansienng.
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Vinmonopolet
har et oppdrag!

- et alkoholpolitisk virkemiddel -

«Gjennom ansvarlig salg og
regulert tilgjengelighet
skal AS Vinmonopolet bidra til
a begrense alkoholkonsumet og
skadevirkningene av alkohol.

For a sikre fortsatt oppslutning og
legitimitet i befolkningen skal AS Vinmonopolet,
innenfor eksisterende rammebetingelser,
utvikle seg i takt med samfunnets
forventninger og behov.»
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Faghandel i verdensklasse Foregangsvirksomhet pa barekraft
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Tilrettelegge for kundeadferd

oo
i

Redusere klimautslipp og miljgbelastning

Rammebetingelser

Padriver i verdikjeden
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Effekt Mal

Gjor det enkelt og relevant
a velge mer baerekraftig hver gang.

Innsikt og

Tiltak analyse




Hvordan jobber vi med
forbrukerinnsikt for a forsta

Gjgr det enkelt og relevant
a velge mer baerekraftig hver gang.
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Kundene Aktgrer som kan gjgre
en forskjell

Forsta barrierer og motivasjon

L

Sortiment Kommunikasjon

Navigeringslgsninger
% VINMONOPOLET



FORBRUKER OG 4
B/AREKRAFT 2023
°

Arlige markedsrapporter

I%‘\

Samarbeidspartnere

Rapporter, artikler

m

Kvalitative undersgkelser

Bredde i kilder

Kvantitative undersgkelser

Egne data

Egne ansatte
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Hvordan jobber vi med
forbrukerinnsikt for a
fa det til i praksis

Gjor det enkelt og relevant
a velge mer baerekraftig hver gang.
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Effekt MAl * Relevant og troverdig forbrukerinnsikt til
aktgrer som kan gjare en forskjell.

« Maler effekt pa mikro- og makro-niva.

« Gir videre underlag til innsikt og analyser.

Innsikt og

Tiltak analyse

o



Eksempel sortiment

Relevant og troverdig forbrukerinnsikt til akterer som kan gjgre en
forskjell

Holdningen til klimasmart emballasje er i IMPORTORER OG
endring. PRODUSENTER:
_ : : Innsikt som reduserer opplevd
Praktiske emballasjeegenskaper gir risiko ved & skifte til
merverdi. klimasmart emballasie.
Emballasje som gir assosiasjoner til
andre produkter er ikke attraktivt. RELEVANT
KATEGORISJEFER OG sortiment
Folk har ulike preferanser for valg — og PRODUKTSJEFER:
baerekraft er ikke viktigst. Treffsikre spesifikasjoner.
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Eksempel sortiment

ENGASJEMENT OG
KUNNSKAP OM KVALITET

BEHOVSSEGMENT

BEVISST

De som har klare preferanser og

¥ har bestemt seg for hva de liker. Det
klassiske og kjente: opprinnelsen,
rastoffet, merkevaren.

23 % AV KUNDENE

TRYGGHET

A

BEHOVSSEGMENT

DEDIKERT
De som har hgy interesse og \\‘\

kunnskap, gnsker & bli inspirert og
prgve noe nytt: gjerne noe unikt og
annerledes fra mindre produsenter.

25 % AV KUNDENE

VANE

BEHOVSSEGMENT

PRISFOKUSERT

De som er opptatt av lav pris, et

trygt, kjent og praktisk valg, og at
det er enkelt & handle.

28 £ AV KUNDENE

INVOLVERING

v

LAVERE
PERSONLIG

BEHOVSSEGMENT

SOKENDE

De som @nsker hjelp til & velge

og er apne fora prgve noe nytt og
spennende, men ikke for avansert.

24 % AV KUNDENE

PROVE
NOE NYTT

Lanserer produkter med
beerekraftselementer tilpasset ulike
kunder med ulike preferanser.

November-lanseringen:

Over 40 produkter med
beerekraftselementer.

Maler sortimentstilfredshet totalt og
relatert til baerekraft.
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sempe
kommunikasjon

Relevant og troverdig forbrukerinnsikt til akterer som kan gjgre en
forskjell

Folk tenker ikke pa at de kan ta mer
beerekraftige valg nar de handler hos

0SS. KOMMUNIKASJONSTEAMET:
- hvordan bevisstgjgre folk at de
Folk gnsker ikke uoppfordret kan ta mer baerekraftige valg pa
informasjon om beerekraft nar de Vinmonopolet.
handler.
BUTIKKANSATTE:
Hvis de far anbefaling fra en de stoler - hvordan beaerekraft ENINERO0 RELI_EVANT
pa, sa er de villige til & preve vin med implementeres i kundemgtet kommunikasjon

klimasmart emballasje.

Folk har ulike preferanser for valg.
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CKSempe
kommunikasjon

" 3 «Det beste kundemgatet» Baerekraft inn i «det beste
LA kundemeotet»

{ i i b B LR S '
LT TT T T e,

E—— —— - Ra pa fag - ogsa pa beaerekraft.
R [ e Kompetanse og trening!
' - Anbefale alternativ med
------ baerekraftelement.

- Gjgr oppmerksom pa
baerekrafteffekt hvis naturlig.

- Viser verktgy hvis naturlig.

- Maler gjennomfgring i Mystery
shopper

- Maler effekt i kundeundersgkelse.
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sempe
navigeringslgsninger

Relevant og troverdig forbrukerinnsikt til akterer som kan gjgre en
forskjell

NETTHANDELSTEAMET:
Baerekraft-filtre i nettbutikken brukes i - bedre synligheten pa nett
liten grad. og lavere brukerterskel.

Informasjon om baerekraft pa produkt
bar vises tidligere |

navigeringsprosessen. KOMMUNIKASJONTEAMET:

- bevisstgjaring av Igsninger.

Merkingen i butikkene legges ikke

merke til. ENKLE
. . o BUTIKKANSATTE: navigeringslgsninger
Nar folk oppdager merking og filtrering - hvordan bruke
for beerekraft synes det er genialt. navigeringsverktay i
kundemagtet.
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empe
navigeringslgsninger

BAREKRAFT
Dkologisk 7
Aot 1) Biodynamisk &) | Vogansk
Sertifisert etisk Chateau Bare et Alias
2
Miljosertifisert produksjon ‘,.._.;;;;’_" 10 bure, grovee urter 09
Klimasmart emballasje
! Sokeresultat
Relevans.
Biodynamisk
Valgte filtre Nulistit
EuTiKER
SMAK OG AROMA
DisTRICT .
TN Frs * -
Gstarrke. Nedsrbsterreich Wachsu Ostertke, NiedarBstersich, Karpsal Oserike Scsermark, Sadsssiarmrk
PassERTIL : s/ R/
Kr 399,90 75a Kr 229,90 75 Kr 279,90 75 “‘ﬁm‘ ﬂ (,//,I”
voLum . e comtreliate ¢ garentife
srarrike, | .unp :
e BAREKRAFT ~ .
Litt utviklet, preg av surset frukt, sitrus og eple, inn '
mineraler, god lengde KARAKTERISTIKK
Kr 399,90
ALKoHOL b
mes em :
I Risrore allas,' e
ermed veren o8 leger
ENDRUEVIN Embal
'ballasjevekt har mest
LAGRINGSGRAD asi for Pprodukt
avtyk oCUktets Kiimaor.
a'uminimne“ere 9lassflasker
=F FsK @ FRISKHET alle lett " Papp 0g plast er
smarte <3 9émed klima-
& wstiert @ Froe arte Va’g.
@ GRONNSAKER @ SEDME T‘E’é/ Riesling 100%
Berekraft

Produkter med e eller flere baerekrafiselementer er merket med et grant hjeme. Les mer

KLIMASMART EMBALLASIE  BIODYNAMISK  BKOLOGISK
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Gjor det enkelt og relevant
a velge mer baerekraftig hver gang.

Effekt Mal

Innsikt og

i analyse

Hvordan jobber vi med forbrukerinnsikt for & forsta

Tiltak

- Barrierer og motivasjon - for kunder og for aktgrer som kan
gjere en forskjell.

- Bredde i kilder.

Hvordan bruker vi forbrukerinnsikt til & fa det til i praksis

- Relevant og troverdig forbrukerinnsikt til aktarer som kan
gjere en forskjell.

- Male effekt av tiltak — underlag for videre innsikt.

RELEVANT
sortiment

ENKLE
navigeringslgsninger

Vi

ENKEL OG RELEVANT
kommunikasjon
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Takk for meg!

“sVINMONOPOLET
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